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CUVANT INAINTE

“ u e vorba despre educatie. Nu e vorba despre experientd. Nu
e vorba despre cunostinte sau forta intelectuala. Nici una
dintre acestea nu are rolul de a prezice de ce o persoana reuseste
si 0 alta, nu. Se intdmpla un alt lucru, pe care societatea nu pare
si-1 poatd explica.

Vedem astfel de exemple in viata de zi cu zi, la birou, acasa,
la biserici, la scoald sau in cartier. Observam cum persoane
despre care se presupune cd sunt eminente si cu o educatie
deosebita fac eforturi imense, in timp ce altele, care au mai
putine calititi evidente, infloresc. §ine intrebim: De ce?

Rispunsul are aproape intotdeauna legdtura cu acest concept
numit ,inteligentd emotionala® $i, cu toate cd este mai greu de
identificat si masurat decat IQ-ul sau experienta si, evident,
greu de redat intr-un CV, puterea sa nu poate fi negata.

Si deja nu mai este chiar un secret. Se vorbeste de ceva
timp despre inteligenta emotionald, dar nu s-a reusit inca
si i se valorifice la maximum puterea. De fapt, ca societate,
continuim si ne concentrim cea mai mare parte a energiei
de autoperfectionare pe cdutarea cunoasterii, experientei,
inteligentei si educatiei. Acest lucru ar fi perfect, dacd am putea
declara onest ci avem o intelegere perfectd a emotiilor noastre,
ca si nu mai vorbim despre emotiile celorlalti, si o intelegere a
modului in care emotiile ne influenteazi atat de profund viata,
in fiecare zi.
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Cred cd explicatia diferentei dintre popularitatea conceptului
de inteligengﬁAemogionalé si aplicarea lui in societate implica
doud aspecte. In primul rand, pur si simplu, nu intelegem con-
ceptul. Adesea, confunddm inteligenta emotionala cu o forma
de charisma sau de gregaritate. In al doilea rind, n-o vedem ca
pe ceva ce poate fi imbunététit. Ori o ai, ori n-o ai.

Si din acest motiv, avem aici o carte foarte utili. Intelegand ce
anume este inteligenta emotionald cu adevérat si cum putem s-o
introducem in viata noastrd, putem incepe si canalizim toata
inteligenta, educatia si experienta pe care le-am inmagazinat in
acesti ani.

Prin urmare, fie ca-ti pui intrebdri despre inteligenta
emotionald de ani intregi, fie cd este un subiect total n01’1,
aceasta carte iti poate schimba drastic modul in care privesti
succesul. S-ar putea sa doresti s-o mai citesti o data. )

Patrick Lencioni,
Presedintele Table Group
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1
CALATORIA

s oarele cald al Californiei 1-a intampinat pe Butch Connor
cand a coborat din camioneti si a pasit pe nisipul plajei
din Salmon Creek. Era prima zi a unui sfarsit de saptiméana
prelungit si o dimineatd perfectd in care sa-si ia placa de surfing
si si se ducd sd prindd un val. Majoritatea celorlalti surferi locali
avuseserd aceeasi idee in dimineata respectiva, iar dupa vreo
jumitate de ord, Butch a hotdrat sa lase aglomeratia in urma.
A inceput s3 taie suprafata apei cu vaslituri lungi si ample din
brate, care 1-au dus departe de turmd, citre o fasie de plaja unde
putea prinde niste valuri numai pentru el, fard atita omenire
in jur.

Dupi ce s-a indepartat cu vreo 40 de metri buni de ceilalti
surferi, Butch s-a ridicat in fund pe placé si a inceput sd se legene
in sus si in jos, pe deasupra crestelor de spuma, in agteptarea
unui val care si-1 incante. Incepuse chiar sa se formeze un val
frumos, pe misurd ce se apropia de linia tairmului, iar cand
Butch s-a intins pe placi, pentru a prinde valul, un plescait
zgomotos din spate i-a atras atentia. S-a uitat peste umarul drept
si a inghetat de groaza la vederea unei aripioare dorsale cenusii,
inalti de vreo 40 de centimetri, care tdia apa, indreptandu-se
citre el. Butch a rimas cu muschii blocati, inlemnit de panicd,
incercand si respire. A inceput sa se concentreze intens asupra
celor aflate imprejur; isi auzea inima batand sd-i spargd pieptul,
in timp ce privea cum strilucea suprafata umed4 a aripioarei.
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Valul care se inilta i-a dezviluit lui Butch cel mai teribil
cogsmar de pe suprafata transparenti si lucitoare — un rechin
masiv din specia Marele Alb, care avea peste patru metri de la
cap la coadd. Paralizat de frica, pe care o simtea curgandu-i prin

=

Valul care se inilta

i-a dezvaluit lui Butch
cel mai teribil cosmar Acum era singur cu rechinul;

acesta i-a dat un ocol in semicerc,
apoi s-a indreptat frontal citre

vene, Butch a lasat valul si-i scape
si, odatd cu el, sansa de a ajunge
rapid si in sigurantd la tirm.

de pe suprafata
transparenta si

lucitoare - un rechin el. S-a scurs usor pe langa partea
masiv din specia stdngd a lui Butch, care era prea
Marele Alb, care avea hipnotizat de apropierea ditamai

peste patrumetridela | pegtelui ca si-si dea seama ci
cap la coada.

" piciorul stang i se balibinea pe-

riculos in afara plicii de surf, in
apa sdratd si rece. E mare cat Volkswagenul meu, s-a gandit
Butch, in timp ce aripioara dorsala se apropia. A simtit brusc
impulsul de a intinde mana si a-1 atinge. Oricum o sd md
omoare. De ce nu l-as atinge?

Rechinul nu i-a dat nici o sansi. Ciscandu-si filcile cat
putea de mult, s-a iniltat brusc de sub piciorul lui Butch. Dar
piciorul a rdmas deasupra capului urias care a tisnit in sus
i in afara gurii lui cavernoase, iar Butch s-a risturnat in apa
intunecoasd, pe partea opusa a plicii de surfing. Ciderea lui in
apd l-a ficut pe rechin si turbeze de furie. A inceput si-si agite
capul nebuneste, plescaindu-si falcile. Marele Alb n-a reusit
sa muste nimic; doar s improaste apa in toate directiile, dupa
cum dadea din coada. Lui Butch nu i-a scipat ironia situatiei:
plutea pe 1anga o masina de ucis de o toni si jumitate, firi si
aibd mécar o zgrieturd. Nu i-a scdpat nici gravitatea realititii:
era putin probabil ca un asemenea praditor desivarsit si mai
rateze incd o datd. Gandurile c-ar fi putut scipa si supravietui
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au navilit in mintea lui Butch, la fel de repede si de coplesitor ca
si cele de groazd dinainte.

Rechinul a incetat si mai muste apa i a inotat in jurul
lui Butch in cercuri stranse. In loc s se urce inapoi pe placd,
Butch s-a multumit si pluteasca pe burta, sprijinindu-se cu
amandoui bratele de ea. Rotea si el placa pe mésura ce rechinul
descria cercuri, folosind-o ca pe o bariera improvizata intre el si
mancitorul de oameni. Frica lui Butch s-a transformat in furie,
tot asteptand ca fiara si-1 atace. Rechinul s-a repezit din nou
la el, iar Butch a hotirat cd era momentul sd opund rezistenta.
A rasucit placa de surfing, cu varful ascutit in directia rechinului
care se apropia. Cand acesta si-a inaltat capul din apa, ca sd
muste, Butch i-a infipt varful plicii in branhii. Lovitura l-a
infuriat si mai tare pe rechin, care iar a improscat apa in toate
partile. Butch s-a urcat pe placi si a strigat: ,Rechin!® cétre
grupul de surferi de pe plaji. Avertismentul sdu si vederea
clocotului de ap inspumaté din mijlocul caruia se ridicase i-au
facut pe toti sd se repeada cétre uscat.

Butch s-a pus si el pe vaslit cu bratele citre tarmul sigur, insd
rechinul l-a oprit scurt din drum, dupé doar cateva migcari. S-a
ridicat la suprafatd in calea lui Butch citre mal si a reinceput
si se invérteasci in cercuri in jurul siu. Butch a ajuns la
concluzia teribili ci tactica lui evaziva nu ficuse decat s améne
inevitabilul, si frica paralizanta a pus inca o data stdpanire pe el.
Tremura intins pe placd, in timp ce rechinul ii dddea tarcoale.
Si-a concentrat vointa pentru a mentine varful ascufit al
plicii in directia rechinului, dar era prea ingrozit ca sd coboare
inapoi in api si s-o foloseasca drept bariera.

Géandurile lui Butch pendulau rapid intre groaza si tristete.
Se intreba cum aveau si se descurce fira el cei trei copii ai sdi
si cat avea si dureze pana cand iubita lui si-ar fi refdcut viata.
El, unul, isi dorea si trdiascd. Voia si scape de acest monstru
si trebuia si se calmeze, ca si aiba vreo sansd cat de mica.
Era convins ci rechinul ii simtea frica la fel ca un caine de
vanitoare; a hotdrat ci trebuia sa se adune, pentru cd frica lui
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era cea care-l motiva pe rechin sa atace. Spre surprinderea
lui Butch, corpul l-a ascultat. Tremuratul i s-a domolit, iar
sangele a inceput din nou sé-i circule in brate si picioare. Se
simtea puternic. Era gata sa vasleascd, folosindu-si bratele. Asta
a i facut: a inceput sa vésleascd direct spre tirm. Un curent
benefic i-a oferit cinci minute angoasante de vaslit nebuneste,
cu sentimentul cd rechinul era undeva in spatele lui si putea
sd-l atace in orice moment. Cand a ajuns pe plaja, un grup uluit
de surferi si turisti il asteptau. Surferii nu mai conteneau cu
multumiri pentru faptul cé-i avertizase si-1 bateau prieteneste
pe spate. Butch Connor nu se mai simtise niciodatd asa de bine
cu picioarele pe uscat.

CAND RATIUNEA SI SENTIMENTELE SE CIOCNESC

Butch si Marele Alb nu duseserd singura batilie in apd, in
acea dimineatd. Adanc in creierul lui Butch, ratiunea lui lupta
sa preia controlul asupra comportamentului sidu, impotriva
unui atac puternic de emotii intense. In cea mai mare parte
a timpului, sentimentele céstigasera, ceea ce fusese in mare
madsura in detrimentul sdu (frica paralizanta), dar uneori era
un avantaj (loviturile cu varful placii de surfing, alimentate de
furie). Cu mare efort, Butch reusise s se calmeze si, intelegand
cd rechinul nu avea de gand sd plece, sa intreprindd riscantul
vaslit cu bratele citre mal care-i salvase viata. Desi cei mai multi
dintre noi nu vom fi nevoiti niciodata sa ne luptim cu un rechin
din specia Marele Alb, creierele noastre se luptd ca si cel al lui
Butch, zi de zi.

Provocarea zilnica de a avea de-a face cu emotiile este criticd
pentru conditia umand, pentru ca avem creiere proiectate astfel
incét sa acorde intaietate emotiilor. Tatd cum stau lucrurile: tot
ceea ce vezi, mirosi, auzi, gusti si atingi calatoreste prin corpul
tdu sub forma semnalelor electrice. Aceste semnale trec de la
o celula la alta, pand cand ajung la destinatia finala, creierul.
Pitrund in creier pe la baza lui, prin apropierea maduvei
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spinarii, dar trebuie si cilitoreascd spre lobul frontal (din
spatele fruntii) ca s ajunga in punctul in care se desfagoard
gandirea logicd, rationald. Problema este cd semnalele trec
prin sistemul limbic - locul in care se produc emotiile. Aceastd
trecere explica de ce triiesti lucrurile emotional, inainte ca
ratiunea sd poata intra in joc.

Zona rationald din creier (partea lui frontald) nu poate
opri emotia ,,simtitd“ de sistemul limbic, dar cele doud zone se
influenteazi una pe alta si pastreazd o comunicare constanta.
Comunicarea dintre ,creierele” emotional si rational este sursa
fizica a inteligentei emotionale.

SISTEMUL LIMBIC
(simt aici)

MADUVA SPINARII
(intrd in creier pe aicil

4

Calea fizics a inteligentei emotionale incepe in creier, la nivelul
maduvei spinarii. Senzatiile primare patrund pe aici si trebuie
s3 cilitoreasca spre partea frontald a creierului pentru ca tu
s3-ti poti analiza rational experienta. Dar ele traverseaza mai
tntai sistemul limbic, locul in care simtim emotiile. Inteligenta
emotionald presupune o comunicare efectiva intre centrii
rational si emotional ai creierului.

(
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