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cuvANr lrunlNTE

ll., " 
vorba despre educa[ie' Nu e vorba despre experienfi' Nu

I e vorba despre cunogtinfe sau forli intelectuall. Nici una

dintre acestea nu are rolul de aptezice de ce o persoani reuqeqte

gi o alta, nu. Se intimpH un alt lucru, Pe care societatea nu pare

s[-l poatl explica.
Vedem astfel de exemple in viala de zi cu zi, la birou, acasi,

la bisericl, Ia gcoall sau in cartier. Observim cum persoane

despre care se Presupune c[ sunt eminente Ei cu o educa{ie

deosebiti fac eforturi imense, in timp ce altele, care au mai

pu{ine caliteli evidente, infloresc. $i ne intrebim: De ce?

Rispunsul are aproape intotdeauna leglturi cu acest concept

numit,,inteligenfi emofionali". $i, cu toate cd este mai greu de

identificat qi miLsurat decit IQ-ul sau experienfa 9i, evident,

greu de redat intr-un CV, puterea sa nu poate fi negate'

$i deja nu mai este chiar un secret' Se vorbeqte de ceva

timp despre inteligenfa emolionaldL, dar nu s-a reuqit incl
si i se valorifice 1a maximum puterea. De fapt, ca societate,

continuim si ne concentrim cea mai mare parte a energiei

de autoperfeclionare pe ciutarea cunoaqterii, experienlei'

inteligenlei qi educaliei. Acest lucru ar fi perfect, daci am putea

declara onest c[ avem o infelegere perfecti a emotiilor noastre,

ca si nu mai vorbim despre emoliile celorla[i, 9i o infelegere a

modului in care emoliile ne influenleazb at?rt de profund via1a,

in fiecare zi.
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Cred c6 explica(ia diferenlei dintre popularitatea conceptului
de inteligenfi emo(ionali gi aplicarea lui in societate implicd
doud aspecte. in primul rind, pur gi simplu, nu infelegem con-
ceptul. Adesea, confundlm inteligenfa emo{ionali cu o formi
de charismi sau de gregaritate. In al doilea rind, n-o vedem ca
pe ceva ce poate fi imbunitilit. Ori o ai, ori n-o ai.

$i din acest motiv, avem aici o carte foarte utili. ingelegAnd ce

anume este inteligenta emotionali cu adevirat qi cum putem s-o
introducem in via(a noastrl, putem incepe sd canalizim toatd
inteligenfa, educagia gi experienfa pe care le-am inmagazinat in
acegti ani.

Prin urmare, fie ci-!i pui intrebiri despre inteligenfa
emofionali de ani intregi, fie cd este un subiect total nou,
aceasti carte i1i poate schimba drastic modul in care privegti
succesul. S-ar putea s[ doreqti s-o mai citegti o dat6.

Patrick Lencioni,
Pregedintele Table Group
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cAuAroRlA

din Salmon Creek. Era prima zi a unui sfirqit de siptimAni

prelungit qi o dimineali perfect[ in care si-Ei ia placa de surfing

gi .a r""drr.a si prindl un val. Majoritatea celorlalli surferi locali

avuseseri aceeaqi idee in dimineala respectiv[, iar dupi vreo

jumitate de ori, Butch a hot[r6't s[ lase aglomeralia in urmi'

A inceput s[ taie suprafafa apei cu vislituri lungi Ei ample din

braqe, Jare l-au dus departe de turml, citre o figie de plaj[ unde

putea prinde nigte valuri numai Pentru el, flri atAta omenire

in jur.
Dup6ceS.aindepirtatcuvreo40demetribunideceilalli

surferi, Butch s-a ridicat in fund pe placi 9i a inceput si se legene

in sus qi in jos, pe deasupra crestelor de spum6, in aqteptarea

unui val care si-l incAnte. incepuse chiar s5 se formeze un val

frumos, pe misuri ce se aproPia de linia {dLrmului' iar cind

Butch s-a intins pe placi, pentru a prinde valul' un plesciit

zgomotos din spate i-a atras atenlia' S-a uitat peste umirul drept

gla inghelat de groazila vederea unei aripioare dorsale cenrrqii'

irruttal" vreo 40 de centimetri, care tiia apa' indreptindu-se

citre el. Butch a rimas cu muEchii blocafi, inlemnit de panici'

incercand si respire. A inceput si se concentreze intens asupra

celor aflate imprejur; igi auzea inima bitAnd si-i spargi pieptul'

in timp ce privea cum strilucea suprafala umedl a aripioarei'

oarele cald al Californiei l-a intAmpinat pe Butch Connor

cind a coborit din camionet[ 9i a piqit pe nisipul plajei



Valul care se inil(a i-a dezvdluit lui Butch cel mai teribil
cogmar de pe suprafala transparenti qi lucitoare * un rechin
masiv din specia Marele Alb, care avea peste patru metri de la
cap la coadi. Paralizatde frici, pe care o simlea curgdndu-i prin

Valul care se inilta
i-a dezviluit lui Butch
cel mai teribil cogmar

de pe suprafafa
transparenti gi

Iucitoare - un rechin
masiv din specia

Marele Alb, care avea
peste patru metri de la

cap la coadi.

Vene, Butch a lisat valul s6-i scape
gi, odat[ cu el, gansa de a ajunge
rapid gi in siguranfi la [irm.
Acum era singur cu rechinul;
acesta i-a dat un ocol in semicerc,
apoi s-a indreptat frontal citre
el. S-a scurs u$or pe lAngi partea
sting[ a lui Butch, care era prea
hipnotizat de apropierea ditamai
pegtelui ca sd-gi dea seama ci
piciorul sting i se bilibinea pe-
riculos in afara plScii de surf, in

apa sdrat[ si rece. E mare cdt Volkswagenul meu, s-a gdndit
Butch, in timp ce aripioara dorsali se apropia. A sim{it brusc
impulsul de a intinde mina Ei a-l atinge. Oricum o sd md
omoara De ce nu l-a; atinge?

Rechinul nu i-a dat nici o gans6. Cisc6ndu-gi fllcile cdt
putea de mult, s-a inil{at brusc de sub piciorul lui Butch. Dar
piciorul a rdmas deasupra capului uriag care a liqnit in sus
gi in afara gurii lui cavernoase, iar Butch s-a risturnat in apa
intunecoasi, pe partea opusi a plicii de surfing. Cdderea lui in
api l-a fhcut pe rechin si turbeze de furie. A inceput si-gi agite
capul nebunegte, plesciindu-gi fhlcile. Marele Alb n-a reugit
s[ mugte nimic; doar s6 improagte apa in toate direcfiile, dupi
cum dddea din coad[. Lui Butch nu i-a scipat ironia situa[iei:
plutea pe l6ngi o magin[ de ucis de o toni gi jumitate, fhri si
aib6 micar o zgirietur6,. Nu i-a scipat nici gravitatea realitilii:
era pufin probabil ca un asemenea priditor desivdrqit sd, mai
rateze inci o dati. Gindurile c-ar fi putut sc6pa gi supravie[ui
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au nlvilit in mintea lui Butch, la fel de repede qi de coplegitor ca

qi cele de groazd dinainte.
Rechinul a incetat si mai mugte apa 9i a inotat in jurul

lui Butch in cercuri strdnse. in loc si se urce inapoi pe p1ac6,

Butch s-a mullumit sd pluteasc[ pe burti, sprijinindu-se cu

amAndoui bralele de ea. Rotea qi el placa pe m[suri ce rechinul

descria cercuri, folosind-o ca pe o barieri improvizatd intre el 9i

mdncdLtorul de oameni. Frica lui Butch s-a transformat in furie,

tot aqteptdnd ca fiara s6-1 atace. Rechinul s-a repezit din nou

Ia el, iar Butch a hotirAt ce era momentul si opuni rezistenfl.
A risucit placa de surfing, cu virful ascufit in direcfia rechinului
care se apropia. CAnd acesta qi-a inillat capul din api, ca sd

muqte, Butch i-a infipt virful plicii in branhii. Lovitura I-a

infuriat gi mai tare pe rechin, care iar a improqcat apa in toate

pirlile. Butch s-a urcat pe placi gi a strigat: ,,Rechin!" citre
grupul de surferi de pe plaji. Avertismentul slu 9i vederea

clocotului de api inspumatiL din mijlocul ciruia se ridicase i-au

fbcut pe tofi si se repeadi c[tre uscat.

Butch s-a pus gi el pe vislit cu brafele cltre lirmul sigur, insl
rechinul l-a oprit scurt din drum, dupl doar cAteva migclri. S-a

ridicat Ia suprafa[i in calea lui Butch citre mal qi a reinceput

si se invirteasci in cercuri in jurul siu. Butch a ajuns la
concluzia teribili c[ tactica lui evazivl nu fbcuse decdt si am6ne

inevitabilul, gi frica paralizantda pus inci o dati stipAnire pe el.

Tremura intins pe plac6, in timp ce rechinul ii didea tircoale.

$i-a concentrat vointa pentru a men{ine virful ascutit al

plicii in direc[ia rechinului, dar era preaingtozit ca si coboare

inapoi in api qi s-o foloseasciL drept barieri.
Gindurile lui Butch pendulau rapid intre groazd gi tristefe.

Se intreba cum aveau si se descurce fatil el cei trei copii ai sii
gi cit avea si dureze pdni cind iubita lui gi-ar fi refbcut viafa.

El, unul, iqi dorea si triiasci. Voia si scape de acest monstru
gi trebuia si se calmeze, ca s[ aibi vreo qansi cit de mic[.
Era convins ci rechinul ii simfea frica la fel ca un ciine de

vinitoare; a hotirAt cb trebuia si se adune, Pentru c[ frica lui
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era cea care-l motiva pe rechin se atace. Spre surprinderea
lui Butch, corpul l-a ascultat. Tremuratul i s-a domolit, iar
sAngele a inceput din nou s[-i circule in bra{e gi picioare. Se

sim(ea puternic. Era gata si visleasc[, folosindu-gi brafele. Asta
a qi fbcut: a inceput si vAsleasci direct spre {drm. IJn curent
benefic i-a oferit cinci minute angoasante de vAslit nebuneqte,
cu sentimentul ci rechinul era undeva in spatele lui gi putea
si-l atace in orice moment. CAnd a ajuns pe plajd, un grup uluit
de surferi gi turigti il agteptau. Surferii nu mai conteneau cu
mulfumiri pentru faptul cd-i avertizase gi-l b[teau prieteneqte
pe spate. Butch Connor nu se mai simlise niciodat[ aga de bine
cu picioarele pe uscat.

cAruo RATTUNEA 5r SENTTMENTELE sE crocNEsc
Butch gi Marele Alb nu duseseri singura bitilie in apd, in
acea diminea{i. Ad6nc in creierul lui Butch, rafiunea lui lupta
si preia controlul asupra comportamentului siu, impotriva
unui atac puternic de emofii intense. in cea mai mare parte
a timpului, sentimentele cAgtigaseri, ceea ce fusese in mare
misurd in detrimentul siu (fricl paralizantd), dar uneori era
un avantaj (loviturile cu vArful plicii de surfing, alimentate de

furie). Cu mare efort, Butch reugise si se calmeze gi, inlelegind
ci rechinul nu avea de gind si plece, si intreprindi riscantul
vAslit cu bralele cdtre mal care-i salvase via{a. Degi cei mai mulli
dintre noi nu vom fi nevoili niciodati si ne luptim cu un rechin
din specia Marele Alb, creierele noastre se lupti ca gi cel al lui
Butch, zi de zi.

Provocarea zilnicl de a avea de-a face cu emofiile este critic[
pentru condilia uman[, pentru ci avem creiere proiectate astfel
incAt sd acorde intAietate emofiilor. Iati cum stau lucrurile: tot
ceea ce vezi, mirogi, anzi, guqti gi atingi cilitoregte prin corpul
tdu sub forma semnalelor electrice. Aceste semnale trec de la
o celuli la alta, pAni cind ajung la destinalia finali, creierul.
Pdtrund in creier pe la baza lui, prin apropierea mlduvei
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spindrii, dar trebuie si cilitoreasci spre lobul frontal (din

spatele frunfii) ca si ajungi in punctul in care se desfhgoari

gdndirea 1ogic6, ralionald. Problema este ci semnalele trec

prin sistemul limbic - locul in care se produc emofiile. Aceastl

trecere explici de ce tr5'ieqti lucrurile emofional, inainte ca

raliunea s[ poati intra in joc.

Zona ra[iona16 din creier (partea lui frontal[) nu poate

opri emo[ia,,sim!itdi'de sistemul limbic, dar cele dou[ zone se

influenfeazi una pe alta qi pdstreazl o comunicare constanti'

Comunicarea dintre,,creierele" emolional qi ralional este sursa

fizicd a inteligenfei emolionale.
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Calea fizica a inteligenlei emolionale incepe in creier, la nivelul

mdduvei spinarii. Senzaliile primare pdtrund pe aici 9i trebuie

sa cdl5toreascd spre partea frontald a creierului pentru ca tu

s5-!i poli analiza ralional experienla. Dar ele traverseazd mai

intAi sistemul limbic, locul in care simlim emoliile. lnteligenla

emolionalS presupune o comunicare efectivS intre centrii

ralional 5i emolional ai creierului.
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